RAPORT  Z BADAŃ Z KWIETNIA 2009 R., DOTYCZĄCE TOŻSAMOŚCI UŻYTKOWNIKÓW FORÓW INTERNETOWYCH 
ANALIZA ODPOWIEDZI NA POSZCZEGÓLNE PYTANIA

Celem badań było znalezienie odpowiedzi na pytania dotyczące tożsamości użytkowników forów internetowych. Wybrano do badań własnych strefę forów internetowych, gdyż są one miejscem spotkań wielu ludzi o różnych poglądach, zachowaniach i nastawieniach do innych użytkowników. Wyniki badań miały określić, jakie czynniki kształtują internetową tożsamość jednostek, od czego zależy ich podejście do uczestnictwa w forum oraz w jaki sposób wykorzystują tożsamość skonstruowaną na potrzeby forum.
Najwięcej użytkowników, którzy udzielili odpowiedzi na pytania kwestionariusza, „pochodzi” z wielotematycznego forum wizaz.pl; blisko jedna trzecia respondentów, 177 osób, to właśnie użytkownicy tego forum. Pod względem ilości odpowiedzi użytkownicy, czy może raczej użytkowniczki Wizażu zostawiły użytkowników innych forów daleko w tyle. Z forum.motocykle.slask.pl odpowiedziało 49 użytkowników, co stanowi 9% całości, w dalszej kolejności pod tym względem znaleźli się użytkownicy z forum racjonalista.pl (6,5%), forum.ateista.pl (5%), aquaforum.pl i historycy.org (po 4,8%) oraz klub.senior.pl (4%). 
Ankietę wypełniło 314 kobiet (58% całości) i 227 mężczyzn (42%). 27,5% respondentów mieszka w miastach od 100 do 500 tysięcy mieszkańców, natomiast niewiele mniej – w miastach powyżej 500 tysięcy. Najmniej użytkowników, bo zaledwie 71, pochodzi z miast od 50 do 100 tysięcy mieszkańców. Najwięcej respondentów uzyskało wykształcenie średnie (190 osób), natomiast w dalszej kolejności – wyższe magisterskie i gimnazjalne. Najwięcej wśród respondentów jest studentów i uczniów. Wśród respondentów znalazło się też sporo przedstawicieli wolnych zawodów i specjalistów oraz pracowników usług,  administracji lub pracowników technicznych.
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Ponad jedna trzecia osób w średnim stopniu odczuwa swoją przynależność do danego forum, niewiele mniej, jedna czwarta respondentów – w raczej dużym stopniu. 14% osób odczuwa swoją przynależność w raczej małym stopniu, 12% w bardzo wysokim, 10% w bardzo małym stopniu. 4% respondentów miało problem z określeniem swojego poczucia przynależności. 
Innym wyznacznikiem poczucia przynależności jest emocjonalne zaangażowanie w dyskusje toczące się na forum. Emocjonalne podejście do dyskusji na forum jest wśród użytkowników dość zróżnicowane. Niemalże 40% respondentów odpowiedziało, że dyskusje raczej rzadko wywołują u nich emocje, natomiast niecałe 32% - że raczej często. Dyskusje wywołują emocje częściej u kobiet (45%) niż u mężczyzn (32%), najczęściej u ludzi z wykształceniem gimnazjalnym i średnim. Najrzadziej – u osób powyżej 29 roku życia, być może z powodu większego dystansu do siebie i innych. 


Najwięcej, bo 45% badanych rzadko zastanawia się o tym, co się dzieje na forum w chwilach, gdy nie mają dostępu do Internetu, natomiast 30% robi to często. Najrzadziej wybierano odpowiedź „zawsze”.  
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O ciekawych wątkach lub problemach poruszanych na forum opowiada swoim znajomym lub rodzinie 79% respondentów - 23% robi to często, a ponad 55% - sporadycznie. 

Mężczyźni są więc pod tym względem mniej zaangażowani emocjonalnie w relacje z użytkownikami forum i dyskusje. Osoby najczęściej opowiadające o wątkach na forum mają zazwyczaj średnie wykształcenie (84% ludzi o tym wykształceniu opowiada znajomym albo rodzinie o wątkach często lub sporadycznie). Osoby najrzadziej opowiadające o wątkach i problemach użytkowników forów mają wykształcenie gimnazjalne lub podstawowe oraz znajduje się w przedziale 12 – 19 lat.
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Niemal 70% badanych zna specyficzne zasady zachowania na forum, w którym uczestniczą. 63%  respondentów zawsze stosuje się do przyjętych zasad zachowania na forum, natomiast 34% stosuje się do nich, choć czasem zdarzają się wyjątki. Zaledwie 3% respondentów, czyli 15 osób, przyznało się do tego, iż nie stosują się do przyjętych zasad zachowania na forum.  


[image: image7.png]400
300
200
100

Czy na tym forum obowiazuja jakies specyficzne znane
tobie zasady zachowania?

tak nie






[image: image8.png]400
300
200
100

Czy stosujesz sie do przyjetych zasad zachowania na
forum?

tak, zawsze tak, ale czasami zdarzajg sie nie
wyjatki





Najczęściej wybieranymi sankcjami, które powinny być stosowane wobec osób, które łamią regulamin forum, to uniemożliwienie jej na jakiś czas wysyłania postów. Rzadziej wybierano uniemożliwienie takiej osobie dostępu do forum i czytanie wiadomości, jeszcze rzadziej – usunięcie takiej osoby z forum. 4% respondentów jest przeciwne jakimkolwiek sankcjom, natomiast 7% z nich, czyli 37 osób zaproponowało inne konsekwencje, jakie powinno wyciągnąć się wobec takiej osoby. Najczęściej było to ostrzeżenie, zastosowanie sankcji zależnej od wagi wykroczenia i pouczenie oraz poinformowanie osoby o zasadach panujących na forum.   

47%  osób, które nie stosują się do zasad forum uważają, że nie powinno się stosować żadnych sankcji, natomiast po 20% osób uważa, że powinno się takie osoby usunąć z forum lub uniemożliwić wysyłanie postów. 1 osoba odpowiedziała, że powinno się jej na jakiś czas uniemożliwić jej dostęp do forum i czytanie wiadomości, 1 osoba odpowiedziała też, że powinno się zastosować sankcję zależną od wagi wykroczenia.

 
Wśród osób, które zawsze stosują się do reguł forum najwięcej, 37% osób uważa, że osobom nie zachowującym się zgodnie z regulaminem powinno się uniemożliwić takim osobom wysyłanie postów, trochę mniej – brak dostępu (31%), jeszcze mniej – usunięcie z forum (24%). Tylko 2% osób uważa, że nie powinno się stosować żadnych sankcji.  Reasumując prezentowane odpowiedzi na pytanie: to, jakie sankcje proponuje się dla dewiantów, postępujących niezgodnie z regułami grupy,  zależne jest od tego, jak wysoki stopień konformizmu wobec norm grupy posiada dana jednostka.

Połowie respondentów czytanie i odpowiadanie na posty innych raczej sprawia przyjemność, natomiast dla 45% jest to zdecydowanie przyjemne. Zaledwie dla 5,5%  badanych czytanie i odpowiadanie na posty jest raczej nieprzyjemne lub zdecydowanie nieprzyjemne. 
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Zdecydowana większość osób – 60%, postrzega użytkowników forum jako luźny zbiór przypadkowych osób, których łączą zainteresowania. Jedna czwarta badanych postrzega użytkowników forum jako spójną grupę, posiadającą wspólne wartości i czują się jej częścią. 10% respondentów postrzega użytkowników forum jako spójną grupę, posiadającą pewne wspólne wartości, ale nie czują się jej częścią, natomiast zaledwie 5% badanych odpowiedziało, że użytkownicy forum są luźnym zbiorem przypadkowych osób, których nic nie łączy. 
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Jeśli chodzi o komunikację na innych niż forum płaszczyznach, odpowiedzi rozkładają się po obu stronach mniej więcej po połowie. 53% respondentów kontaktuje się z użytkownikami forum poza jego obszarem, natomiast 47% respondentów uważa za zadowalające kontaktowanie się z innymi użytkownikami przez wątki na forum. 

80% gospodyń domowych kontaktuje się z innymi użytkownikami forum na innych płaszczyznach, 74% przedsiębiorców prywatnych i biznesmenów oraz 62% techników, pracowników usług i administracji. Poza forum kontaktuje się więcej procent mężczyzn (59%) niż kobiet (48%). 
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78% osób utrzymujących dodatkowe kontakty poza forum, kontaktuje się z innymi użytkownikami przez komunikatory, takie jak tlen czy gadu - gadu. Nieco mniej respondentów kontaktuje się z innymi przez pocztę elektroniczną (58%) i przez telefon (53%). Przez portale społecznościowe kontaktuje się 23% z nich. Kilka osób kontaktuje się z innymi przez Pocztę Polską, czaty, inne fora, prywatną listę dyskusyjną oraz przez prywatne wiadomości na forum. 

4

_1303538494.xls
Wykres1

		wyższy urzędnik, kierownik

		wolny zawód, specjalista

		prywatny przedsiębiorca, biznesmen

		rolnik

		robotnik

		technik, pracownik usług i administracji

		gospodyni domowa

		student

		uczeń

		emeryt

		rencista

		bezrobotny



Sytuacja zawodowa

24

97

27

2

14

50

5

133

130

24

5

30



Arkusz1

				Sytuacja zawodowa

		wyższy urzędnik, kierownik		24

		wolny zawód, specjalista		97

		prywatny przedsiębiorca, biznesmen		27

		rolnik		2

		robotnik		14

		technik, pracownik usług i administracji		50

		gospodyni domowa		5

		student		133

		uczeń		130

		emeryt		24

		rencista		5

		bezrobotny		30






_1303538500.xls
Wykres1

		wieś

		miasto poniżej 50 tys. mieszkańców

		miasto od 50 do 100 tys. mieszkańców

		miasto od 100 do 500 tys. mieszkańców

		miasto powyżej 500 tys. mieszkańców



Miejsce zamieszkania

78

103

71

149

140



Arkusz1

				Miejsce zamieszkania

		wieś		78

		miasto poniżej 50 tys. mieszkańców		103

		miasto od 50 do 100 tys. mieszkańców		71

		miasto od 100 do 500 tys. mieszkańców		149

		miasto powyżej 500 tys. mieszkańców		140

				Aby zmienić rozmiar zakresu danych wykresu, przeciągnij prawy dolny róg zakresu.
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				Aby zmienić rozmiar zakresu danych wykresu, przeciągnij prawy dolny róg zakresu.
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				Aby zmienić rozmiar zakresu danych wykresu, przeciągnij prawy dolny róg zakresu.
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				Czy opowiadasz znajomym lub rodzinie o ciekawych wątkach lub problemach poruszanych na forum?		Seria 2		Seria 3
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				Aby zmienić rozmiar zakresu danych wykresu, przeciągnij prawy dolny róg zakresu.
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				Jak często w chwilach, w których nie masz dostępu do Internetu, zastanawiasz się, co aktualnie dzieje się na forum, czy są jakieś nowe wątki, dyskusje, itp.?		Seria 2		Seria 3
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				Aby zmienić rozmiar zakresu danych wykresu, przeciągnij prawy dolny róg zakresu.
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				Czy stosujesz się do przyjętych zasad zachowania na forum?		Seria 2		Seria 3

		tak, zawsze		341		2.4		2

		tak, ale czasami zdarzają się wyjątki		185		4.4		2

		nie		15		1.8		3

		Kategoria 4		4.5		2.8		5

				Aby zmienić rozmiar zakresu danych wykresu, przeciągnij prawy dolny róg zakresu.
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				Czy na tym forum obowiązują jakieś specyficzne znane tobie zasady zachowania?		Seria 2		Seria 3

		tak		372		2.4		2

		nie		169		4.4		2

		Kategoria 3		3.5		1.8		3

		Kategoria 4		4.5		2.8		5

				Aby zmienić rozmiar zakresu danych wykresu, przeciągnij prawy dolny róg zakresu.
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				Jak postrzegasz użytkowników forum?		Seria 2		Seria 3

		jako spójną grupę, posiadającą pewne wspólne wartości, czuję się jej częścią		136		2.4		2

		jako spójną grupę, posiadającą pewne wspólne wartości, ale nie czuję się jej częścią		54		4.4		2

		jako luźny zbiór przypadkowych osób, których łączą zainteresowania		322		1.8		3

		jako luźny zbiór przypadkowych osób, których nic nie łączy		29		2.8		5

				Aby zmienić rozmiar zakresu danych wykresu, przeciągnij prawy dolny róg zakresu.
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				Czytanie i odpowiadanie na posty innych sprawia mi przyjemność		Seria 2		Seria 3

		zdecydowanie się zgadzam		240		240		2

		raczej się zgadzam		271		4.4		2

		raczej się nie zgadzam		21		1.8		3

		zdecydowanie się nie zgadzam		9		2.8		5

				Aby zmienić rozmiar zakresu danych wykresu, przeciągnij prawy dolny róg zakresu.
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				Czy kontaktujesz się z poszczególnymi użytkownikami za pomocą innego niż forum środka komunikacji?		Seria 2		Seria 3

		tak		286		2.4		2

		nie		255		4.4		2

		Kategoria 3		3.5		1.8		3

		Kategoria 4		4.5		2.8		5

				Aby zmienić rozmiar zakresu danych wykresu, przeciągnij prawy dolny róg zakresu.






